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二、说明、目录、图表目录

   2017年全球免税业市场规模为668亿美元，我国市场规模为343.4亿元（约合50.84亿美元），

我国免税业全球市场份额比重从2008年的2.33%增长至2017年的7.61%。       2008-2017年我国免

税业全球市场份额分析          资料来源：中企顾问网整理

   我国免税业经营目前主要集中在沿海、沿边、交通便利、出入境人数集中的一类口岸地区，

因此还具有一定的区域型特点。但我国免税行业不具有显著的周期性特点。

据海口海关数据统计,从2014年离岛免税销售金额43.3亿元, 2015年53.5亿元,2016年60.7亿元，

到2017年80.2亿元&hellip;&hellip;离岛免税实现了台阶式的增长,成为海南国际旅游岛建设中名

副其实的&ldquo;金字招牌&rdquo;。     2014-2017年海南免税业全国市场份额走势图          资料

来源：中企顾问网整理   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，

商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要

来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券

交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录第.一章  免税业行业发展综

述1.1  免税业行业定义及分类1.1.1 行业定义1.1.2 行业主要产品分类1.1.3 行业主要商业模式1.2  

免税业行业特征分析1.2.1 产业链分析1.2.2 免税业行业在国民经济中的地位1.2.3 免税业行业生

命周期分析（1）行业生命周期理论基础（2）免税业行业生命周期1.3  最近3-5年中国免税业

行业经济指标分析1.3.1 赢利性1.3.2 成长速度1.3.3 附加值的提升空间1.3.4 进入壁垒／退出机

制1.3.5 风险性1.3.6 行业周期1.3.7 竞争激烈程度指标1.3.8 行业及其主要子行业成熟度分析 第二

章 免税业行业运行环境分析2.1  免税业行业政治法律环境分析2.1.1 行业管理体制分析2.1.2 行

业主要法律法规2.1.3 行业相关发展规划2.2  免税业行业经济环境分析2.2.1 国际宏观经济形势

分析2.2.2 国内宏观经济形势分析2.2.3 产业宏观经济环境分析2.3  免税业行业社会环境分析2.3.1

免税业产业社会环境2.3.2 社会环境对行业的影响2.3.3 免税业产业发展对社会发展的影响2.4  

免税业行业技术环境分析2.4.1 免税业技术分析2.4.2 免税业技术发展水平2.4.3 行业主要技术发

展趋势 第三章 我国免税业行业运行分析3.1  我国免税业行业发展状况分析3.1.1 我国免税业行

业发展阶段3.1.2 我国免税业行业发展总体概况3.1.3 我国免税业行业发展特点分析3.2 

2017-2019年免税业行业发展现状3.2.1  2017-2019年我国免税业行业市场规模2017年全球免税业

市场规模为668亿美元，我国市场规模为343.4亿元（约合50.84亿美元），我国免税业全球市场

份额比重从2008年的2.33%增长至2017年的7.61%。      2008-2017年我国免税业全球市场份额分

析          资料来源：中企顾问网整理3.2.2  2017-2019年我国免税业行业发展分析3.2.3  2017-2019

年中国免税业企业发展分析3.3  区域市场分析3.3.1 区域市场分布总体情况3.3.2  2017-2019年重

点省市市场分析3.4  免税业细分产品/服务市场分析3.4.1 细分产品/服务特色3.4.2  2017-2019年



细分产品/服务市场规模及增速3.4.3 重点细分产品/服务市场前景预测3.5  免税业产品/服务价

格分析3.5.1  2017-2019年免税业价格走势3.5.2 影响免税业价格的关键因素分析（1）成本（2）

供需情况（3）关联产品（4）其他3.5.3  2020-2026年免税业产品/服务价格变化趋势3.5.4 主要

免税业企业价位及价格策略 第四章 我国免税业行业整体运行指标分析4.1  2017-2019年中国免

税业行业总体规模分析4.1.1 企业数量结构分析4.1.2 人员规模状况分析4.1.3 行业资产规模分

析4.1.4 行业市场规模分析4.2  2017-2019年中国免税业行业产销情况分析4.2.1 我国免税业行业

工业总产值4.2.2 我国免税业行业工业销售产值4.2.3 我国免税业行业产销率4.3  2017-2019年中

国免税业行业财务指标总体分析4.3.1 行业盈利能力分析4.3.2 行业偿债能力分析4.3.3 行业营运

能力分析4.3.4 行业发展能力分析 第五章 我国免税业行业供需形势分析5.1  免税业行业供给分

析5.1.1  2017-2019年免税业行业供给分析5.1.2  2020-2026年免税业行业供给变化趋势5.1.3 免税

业行业区域供给分析5.2  2017-2019年我国免税业行业需求情况5.2.1 免税业行业需求市场5.2.2 

免税业行业客户结构5.2.3 免税业行业需求的地区差异5.3  免税业市场应用及需求预测5.3.1 免

税业应用市场总体需求分析（1）免税业应用市场需求特征（2）免税业应用市场需求总规

模5.3.2  2020-2026年免税业行业领域需求量预测（1）2020-2026年免税业行业领域需求产品/服

务功能预测（2）2020-2026年免税业行业领域需求产品/服务市场格局预测5.3.3 重点行业免税

业产品/服务需求分析预测 第六章 免税业行业产业结构分析6.1  免税业产业结构分析6.1.1 市场

细分充分程度分析6.1.2 各细分市场领先企业排名6.1.3 各细分市场占总市场的结构比例6.1.4 领

先企业的结构分析（所有制结构）6.2  产业价值链条的结构分析及产业链条的整体竞争优势分

析6.2.1 产业价值链条的构成6.2.2 产业链条的竞争优势与劣势分析6.3  产业结构发展预测6.3.1 

产业结构调整指导政策分析6.3.2 产业结构调整中消费者需求的引导因素6.3.3 中国免税业行业

参与国际竞争的战略市场定位6.3.4 产业结构调整方向分析 第七章 我国免税业行业产业链分

析7.1  免税业行业产业链分析7.1.1 产业链结构分析7.1.2 主要环节的增值空间7.1.3 与上下游行

业之间的关联性7.2  免税业上游行业分析7.2.1 免税业产品成本构成7.2.2  2017-2019年上游行业

发展现状7.2.3  2020-2026年上游行业发展趋势7.2.4 上游供给对免税业行业的影响7.3  免税业下

游行业分析7.3.1 免税业下游行业分布7.3.2  2017-2019年下游行业发展现状7.3.3  2020-2026年下

游行业发展趋势7.3.4 下游需求对免税业行业的影响 第八章 我国免税业行业渠道分析及策

略8.1  免税业行业渠道分析8.1.1 渠道形式及对比8.1.2 各类渠道对免税业行业的影响8.1.3 主要

免税业企业渠道策略研究8.1.4 各区域主要代理商情况8.2  免税业行业用户分析8.2.1 用户认知

程度分析8.2.2 用户需求特点分析8.2.3 用户购买途径分析8.3  免税业行业营销策略分析8.3.1 中

国免税业营销概况8.3.2 免税业营销策略探讨8.3.3 免税业营销发展趋势 第九章 我国免税业行业

竞争形势及策略9.1  行业总体市场竞争状况分析9.1.1 免税业行业竞争结构分析（1）现有企业

间竞争（2）潜在进入者分析（3）替代品威胁分析（4）供应商议价能力（5）客户议价能力



（6）竞争结构特点总结9.1.2 免税业行业企业间竞争格局分析9.1.3 免税业行业集中度分析9.1.4

免税业行业SWOT分析9.2  中国免税业行业竞争格局综述9.2.1 免税业行业竞争概况（1）中国

免税业行业竞争格局（2）免税业行业未来竞争格局和特点（3）免税业市场进入及竞争对手

分析9.2.2 中国免税业行业竞争力分析（1）我国免税业行业竞争力剖析（2）我国免税业企业

市场竞争的优势（3）国内免税业企业竞争能力提升途径9.2.3 免税业市场竞争策略分析 第十

章 免税业行业领先企业经营形势分析10.1香港国际机场免税店（1）机场简介（2）机场免税

店运作模式（3）机场免税店经营商品及品牌（4）机场免税店物价水平（5）机场免税店购物

环境（6）机场免税店客户服务（7）机场免税店竞争优劣势分析10.2上海浦东机场免税店（1

）机场简介（2）机场免税店经营商品及品牌（3）机场免税店物价水平（4）机场免税店展示

及推广活动（5）机场免税店客户服务（6）机场免税店竞争优劣势分析10.3北京首都国际机场

免税店（1）机场简介（2）机场免税店经营商品及品牌（3）机场免税店物价水平（4）机场

免税店购物环境（5）机场免税店分布情况（6）机场免税店客户服务（7）机场免税店经营情

况（8）机场免税店竞争优势10.4大连国际机场免税店（1）机场简介（2）机场免税店运作模

式（3）机场免税店经营商品及品牌（4）机场免税店物价水平（5）机场免税店购物环境（6

）机场免税店分布情况（7）机场免税店客户服务（8）机场免税店经营情况（9）机场免税店

竞争优势 第十一章  2020-2026年免税业行业投资前景11.1  2020-2026年免税业市场发展前

景11.1.1  2020-2026年免税业市场发展潜力11.1.2  2020-2026年免税业市场发展前景展望11.1.3 

2020-2026年免税业细分行业发展前景分析11.2  2020-2026年免税业市场发展趋势预测11.2.1 

2020-2026年免税业行业发展趋势11.2.2  2020-2026年免税业市场规模预测11.2.3  2020-2026年免

税业行业应用趋势预测11.2.4  2020-2026年细分市场发展趋势预测11.3  2020-2026年中国免税业

行业供需预测11.3.1  2020-2026年中国免税业行业供给预测11.3.2  2020-2026年中国免税业行业需

求预测11.3.3  2020-2026年中国免税业供需平衡预测11.4  影响企业生产与经营的关键趋势11.4.1 

市场整合成长趋势11.4.2 需求变化趋势及新的商业机遇预测11.4.3 企业区域市场拓展的趋

势11.4.4 科研开发趋势及替代技术进展11.4.5 影响企业销售与服务方式的关键趋势 第十二章 

2020-2026年免税业行业投资机会与风险12.1  免税业行业投融资情况12.1.1 行业资金渠道分

析12.1.2 固定资产投资分析12.1.3 兼并重组情况分析12.2  2020-2026年免税业行业投资机会12.2.1

产业链投资机会12.2.2 细分市场投资机会12.2.3 重点区域投资机会12.3  2020-2026年免税业行业

投资风险及防范12.3.1 政策风险及防范12.3.2 技术风险及防范12.3.3 供求风险及防范12.3.4 宏观

经济波动风险及防范12.3.5 关联产业风险及防范12.3.6 产品结构风险及防范12.3.7 其他风险及防

范 第十三章 免税业行业投资战略研究13.1  免税业行业发展战略研究13.1.1 战略综合规划13.1.2 

技术开发战略13.1.3 业务组合战略13.1.4 区域战略规划13.1.5 产业战略规划13.1.6 营销品牌战

略13.1.7 竞争战略规划13.2  对我国免税业品牌的战略思考13.2.1 免税业品牌的重要性13.2.2 免



税业实施品牌战略的意义13.2.3 免税业企业品牌的现状分析13.2.4 我国免税业企业的品牌战

略13.2.5 免税业品牌战略管理的策略13.3  免税业经营策略分析13.3.1 免税业市场细分策略13.3.2

免税业市场创新策略13.3.3 品牌定位与品类规划13.3.4 免税业新产品差异化战略13.4  免税业行

业投资战略研究13.4.1  2019年免税业行业投资战略13.4.2  2020-2026年免税业行业投资战

略13.4.3  2020-2026年细分行业投资战略 第十四章 研究结论及投资建议14.1  免税业行业研究结

论14.2  免税业行业投资价值评估14.3  免税业行业投资建议14.3.1 行业发展策略建议14.3.2 行业

投资方向建议14.3.3 行业投资方式建议
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